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Rezerwacja termindw kwalifikacji do leczenia metodg TMS oraz z wykorzystaniem

esketaminy odbywa sie catodobowo za posrednictwem serwisu Znany Lekarz oraz

telefonicznie (nr tel. +48-739-240-777) od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 12:00

do 18:00.

W trakcie rejestracji przed pierwszg konsultacjg pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy

obowigzany jest:

1) okazaé dowdd tozsamosci;

2) podac adres zamieszkania;

3} podaé numer telefonu lub adres e-mail;

4) potwierdzi¢ zapoznanie sie z klauzulg informacjg dotyczgcg przetwarzania danych
osobowych;

5) udzieli¢ informacji o osobach upowaznionych do uzyskiwania informacji o stanie
zdrowia pacjenta badz braku takich oséb;

6) udzieli¢ informacji o osobach upowaznionych do dostepu do dokumentacji medycznej
pacjenta bgdz braku takich oséb;

Rozpoczecie korzystania z ustug Centrum oznacza akceptacje Regulaminu i jego

postanowien.

Ptatnoéé za udzielone $wiadczenia, z wyjatkiem leczenia metodg TMS oraz leczenia z
wykorzystaniem esketaminy, nastepuje po udzieleniu swiadczenia. W przypadku, gdy w
trakcie udzielania S$wiadczenia powstanie koniecznos¢ udzielenia swiadczen dodatkowych,
pacjent zostanie poinformowany o takiej koniecznosci, jak rdwniez o wysokosci kosztow
udzielenia swiadczen dodatkowych. Zaptata za swiadczenia dodatkowe nastepuje po ich
udzieleniu, bezposrednio po ich zakonczeniu.

Ptatnoéc za leczenie metodg TMS odbywa sie po konsultacji kwalifikacyjnej, z gbry za caty
zaplanowany cykl leczenia przed udzieleniem Swiadczenia.

W przypadku rezygnacji z udzielenia swiadczenia, wysokos$é zwrotu optaty zalezy od
terminu rezygnacji:

1) rezygnacja na wiecej niz dwa tygodnie przed rozpoczeciem cyklu leczenia — zwrot
100% opfaty;

2) rezygnacja na tydzien przed rozpoczeciem cyklu leczenia — zwrot 95% optaty;

3} rezygnacja na mniej niz tydzien przed rozpoczeciem cyklu leczenia — zwrot 90%
optaty;

W przypadku rezygnacji z udzielenia $wiadczenia w trakcie jego trwania optata nie
podlega zwrotowi, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorych rezygnacja jest uzasadniona
wzgledami medycznymi. W takiej sytuacji zwrotowi podlega jedynie czes¢ optaty za
niewykorzystang czesc swiadezenia (niewykorzystane sesje TMS).

Ptatnoé¢ za leczenie 2z wykorzystaniem esketaminy odbywa sie po konsultadji
kwalifikacyjnej, z géry za minimum jeden miesigc leczenia przed udzieleniem $wiadczenia.
W przypadku rezygnacji z udzielenia swiadczenia optata nie podlega zwrotowi, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktérych rezygnacja jest uzasadniona wzgledami medycznymi. W takiej sytuacji,
zwrotowi podlega jedynie czes¢ optaty za niewykorzystang cze$¢ sSwiadczenia
(niewykorzystane podania produktu leczniczego Spravato).
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